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融 媒 体 时 代 ， 电 视 新 闻 记 者 的 提问 技巧 


摘 要 : 融 媒体 时 代 ， 新 闻 的 传播 方式 和 效率 发 生 了 很 大 的 变化 。 网 络 的 普及 对 电视 新 闻 的 发 展 带 来 很 大 的 影响 和 冲击 ， 信 
息 传 播 呈 现 多 样 化 的 趋势 。 电 视 新 闻 的 采访 活动 有 着 电视 新 闻 采 访 的 方式 和 特点 。 新 闻 现 场 采访 过 程 中 ， 记 者 的 提问 技巧 对 
新 闻 采 访 的 效果 有 着 直接 的 影响 。 本 文 益 释 了 媒体 深度 融合 与 记者 的 使 命 和 责任 ， 探 讨 新 闻 采 访 现场 记者 如 何 进行 提问 、 记 
者 提问 技巧 以 及 提高 新 闻 质 量 的 途径 ， 并 就 融 媒体 对 电视 传播 的 影响 进行 了 分 析 ， 以 期 对 新 闻 记 者 的 采访 活动 有 所 帮助 。 
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融 媒体 时 代 ， 信 息 内 容 更 加 丰富 ,信息 来 源 途 径 也 更 加 
多 元 化 ， 脱 离 融 合 而 关注 记者 采访 技巧 的 做 法 已 经 不 适应 媒 
体 的 发 展 ,需要 电视 工作 者 从 理论 到 实践 进行 自主 学 习 和 自 
我 提升 。 电 视 新 闻 具 有 一 定 的 权威 性 ， 要 求 电视 新 闻 记 者 在 
进行 采访 的 过 程 中 ,采取 深度 、 灵 活 的 提问 方式 获取 新 闻 信 
息 ， 实 现 新 闻 报道 的 效果 。 在 电视 新 闻 采 访 的 过 程 中 ， 记 者 
的 提问 是 重要 的 环节 ， 是 高 质量 新 闻 形成 的 基础 。 因 此 ， 记 
者 应 当 注 重 提 问 的 方式 和 技巧 ， 不 断 促进 自身 专业 知识 和 个 
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照 你 的 观点 去 发 展 , 而 你 的 观点 、 倾 向 不 经 意 地 让 受众 接受 ， 
这 才 应 是 成 功 的 采访 。 
2.1 提问 应 当 具 有 远 辑 性 

作为 优秀 的 电视 新 闻 记 者 ， 在 采访 时 ， 应 当 按 照 一 定 的 
逻辑 思维 进行 问题 的 提问 ， 被 采访 人 员 才 能 被 一 步 一 步 的 引 
导 ， 有 效 地 提高 新 闻 采 访 的 效果 ， 提 高 新 闻 的 质量 。 在 新 闻 
采访 的 过 程 中 ， 如 果 不 遵循 一 定 的 逻辑 思维 ， 在 采访 中 往往 
出 现 不知 所 云 的 情况 。 新 闻 记 者 在 采访 时 总 是 从 多 个 角度 进 


人 素养 的 提高 ， 采 取 有 效 的 提问 方式 ， 获 取 有 效 的 、 有 价值 
的 新 闻 信 息 ， 提 高 电视 新 闻 的 质量 。 
1. 融 媒体 下 ， 电 视 新 闻 采 访 的 特征 和 原则 . 

融 媒 体 背 景 下 ， 媒 体格 局 和 与 论 形态 深刻 变化 ， 电 视 台 
应 主动 适应 融 媒 体 新 闻 生产 传播 需要 ， 进 行 组 织 架构 调整 和 
工作 流程 再 造 , 电视 与 新 媒体 联动 融合 , 抢占 新 闻 与 论 高 地 。 
色 视 新 闻 的 采访 活动 ， 需 要 对 其 特征 进行 调节 ， 促 使 新 闻 采 
访 能 够 完善 , 新闻 采 访 的 主要 特征 主要 有 几 个 方面 : 纪实 性 、 
形象 性 以 及 现场 性 。 纪 实 性 特征 主要 是 电视 新 闻 记 者 应 当 有 
相应 的 要 求 ， 对 环境 、 任 务 以 及 细节 进行 拍摄 和 报道 ， 能 够 


行 问题 的 切入 ,一 味 地 追求 速度 ， 造 成 被 采访 人 员 的 思维 出 
现 混乱 ， 难 以 回答 有 效 的 信息 ， 采 访 效果 较 差 。 因 此 ， 在 电 
视 新 闻 采 访 的 过 程 中 ， 记 者 在 提问 时 应 当 遵 循 一 定 的 逻辑 思 
维 ， 达 到 预期 的 新 闻 效 果 。 
2. 2 对 新 闻 采 访 的 目标 和 主题 进行 明确 

电视台 作为 主流 媒体 ， 要 以 讲 好 新 闻 故 事 、 服 务 人 民 、 
创新 节目 内 容 为 己任 。 因 为 群众 在 对 新 闻 进 行 观看 的 过 程 中 ， 
对 事件 发 生 的 起 因 有 比较 大 的 关注 。 新 闻 记 者 采访 的 主要 目 
标 是 从 被 采访 人 员 中 得 到 具体 的 事件 以 及 相关 的 材料 ， 如 果 
问题 过 于 抽象 和 笼统 ， 被 采访 人 员 不 知 从 何 说 起 ， 很 难 进行 


对 事件 进行 最 大 程度 的 还 原 。 形 象 性 特征 主要 指 的 是 不 同 的 
媒体 在 进行 采访 时 ,使 用 的 思维 方式 是 不 同 的 ， 电 视 新 闻 的 
采访 是 对 视觉 和 听觉 进行 结合 ， 因 此 需要 有 形象 性 的 思维 ， 
采访 过 程 能 够 口语 化 ， 对 新 闻 事件 进行 创新 报道 ， 以 适应 融 
媒体 背景 下 ， 电 视 媒 体面 临 的 巨大 挑战 。 现 场 性 特征 主要 是 
色 视 新 闻 的 采访 需要 在 现场 对 事件 的 事实 进行 反映 。 电 视 新 
闻 采 访 的 宗旨 就 是 还 人 物 以 本 来 面目 。 虽然 电视 新 闻 “ 还 原 ” 
既 有 声音 也 有 图 像 , 但 限于 篇 幅 和 画面 , 只 能 是 部 分 “还 原 ”。 
记者 对 问题 的 提问 应 当 遵循 相应 的 原则 ， 保 证 提问 的 效率 和 
质量 。 记 者 采访 的 过 程 中 应 当 遵循 下 面 几 点 原则 : 及 时 性 原 
则 ， 即 保证 新 闻 信 息 的 “新 ”， 时 效 性 的 特点 ; 计划 性 原则 ， 
即 结合 采访 对 象 的 回答 进行 问题 内 容 和 方式 的 调整 ; 客观 性 
原则 ， 即 电视 新 闻 采 访 应 当 对 人 物 、 事 件 进行 真实 的 反映 。 
2. 电视 新 闻 采 访 过 程 中 记者 的 提问 技巧 

成 功 的 电视 新 闻 采 访 能 让 采访 对 象 和 观众 的 思想 情绪 按 


深入 的 提问 。 因 此 ， 在 电视 新 闻 采 访 的 过 程 中 ， 需 要 明确 采 
访 的 目的 以 及 主题 。 例 如 ， 在 针对 粮食 丰收 的 采访 中 ， 大 而 
全 的 问题 是 : 谈 谈 粮食 的 种 植 给 你 带 来 的 好 处 ?被 采访 人 员 
往往 不 知 从 何 说 起 。 如 果 进 行 更 换 : 粮食 丰收 时 ， 你 一 年 能 
挣 多 少 钱 ? 这 样 的 问题 更 加 具体 ， 更 加 有 针对 性 ， 被 采访 人 
员 有 话 可 说 ， 而 且 很 乐意 回答 。 
2. 3 提问 讲 艺术 注重 交谈 语气 

在 电视 新 闻 采 访 的 过 程 中 ， 记 者 的 友好 态度 和 友善 的 语 
气 对 新 闻 采 访 效果 及 新 闻 信 息 的 获取 有 着 直接 影响 。 在 采访 
的 过 程 中 ， 记 者 诚 县 的 态度 能 够 拉 近 双方 之 间 的 距离 ， 对 记 
者 的 提问 不 会 产生 抗拒 ， 积 极地 回答 记者 的 问题 。 因 此 , 在 
新 闻 采 访 的 过 程 中 ， 记 者 应 当 注 重 说 话 的 语气 ,彼此 尊重 并 
且 在 不 涉及 对 方 隐私 的 情况 下 进行 采访 ， 以 获取 有 效 的 新 闻 
言 息 。 


2.4 营造 适合 采访 的 氛围 


24 | 研究， 传媒 与 发 展 


202310.02442Vv1 


chinaXiv 


在 电视 新 闻 采访 的 过 程 中 ， 营 造 良好 的 采访 氛围 是 新 闻 
记者 应 当 具 备 的 基本 职业 素养 ,新 闻 记 者 应 该 提高 自身 素质 ， 
通过 自身 的 感染 力 和 亲和力 营造 良好 的 采访 氛围 。 对 新 闻 记 
者 来 说 ， 很 多 情况 下 ， 被 采访 人 员 都 是 第 一 次 接触 。 在 这 样 
的 情况 下 “一 问 一 答 ” 的 方式 会 造成 采访 对 象 的 紧张 情绪 ， 
缺乏 回答 问题 的 热情 。 因 此 ， 记 者 在 采访 的 过 程 中 ， 应 当 不 
急于 提问 ， 先 和 采访 对 象 进行 交流 ， 把 问题 融入 到 交谈 中 ， 
促使 采访 对 象 逐 渐 地 打开 心 座 ， 说 出 心里 话 。 在 采访 的 过 程 
中 ， 不 经 意 的 和 采访 对 象 进行 交流 ， 并 且 完 成 提问 ,这样 的 
采访 真实 自然 ， 而 且 能 够 消除 采访 对 象 的 紧张 心理 ， 达 到 事 
半 功 倍 的 效果 。 另 外 ,在 新 闻 采 访 的 过 程 中 ， 应 当 避 免 出 现 
冷场 的 情况 。 因 此 ， 记 者 应 当主 动 和 采访 人 员 进行 沟 通 和 交 
流 ， 实 现 采 访 的 目标 。 

2. 5 注重 提问 方式 的 使 用 

在 进行 电视 新 闻 采 访 的 过 程 中 ， 记 者 采取 的 提问 方式 主 
要 有 封闭 式 和 开放 式 两 种 。 采 取 封 闭 式 的 提问 方式 ， 能 够 了 
解 采 访 对 象 对 新 闻 事 件 的 看 法 ， 但 是 ， 封 闭 式 提问 的 范围 比 
较 小 。 在 开放 式 的 提问 中 ， 没 有 严格 的 要 求 和 限制 因素 ， 采 
访 对 象 可 以 根据 话题 对 自己 的 想法 和 看 法 进行 表达 。 男 外 ， 
电视 新 闻 记 者 在 提问 的 过 程 中 ， 应 当 对 采访 对 象 的 特点 如 文 
化 、 性 格 等 进行 考虑 ， 选 择 科学 合理 的 提问 方式 ,保证 采访 
工作 能 够 顺利 的 进行 ， 完 成 采访 任务 ， 获 取 有 价值 的 新 闻 信 
自 


3. 媒体 深度 融合 发 展 ， 提 高 新 闻 质量 的 途径 

媒体 深度 融合 发 展 ， 重 点 在 新 闻 ， 突 破 口 也 在 新 闻 ， 生 
产 优质 的 新 闻 内 容 是 根本 。 电 视 新 闻 传 播 要 激发 传统 优势 、 
拓宽 品牌 价值 、 实 现 转型 升级 ， 打 造 电视 重点 新 闻 栏 目 、 精 
品 频道 ， 并 与 新 媒体 矩阵 深度 融合 ， 才 能 积极 占领 新 兴 与 论 
阵地 。 鉴 于 此 ， 记 者 的 新 闻 采 访 活 动 要 做 好 以 下 工作 。 
3.1 加 强 记者 专业 知识 和 技能 的 提升 

全 面 提升 电视 新 闻 采 访 的 专业 技能 ， 是 提高 电视 新 闻 质 
量 的 重要 途径 。 新 闻 记 者 只 有 融合 创新 新 技术 、 新 手段 和 新 
载体 ， 融 合 发 展 ， 才 能 尽快 提升 新 闻 的 节目 质量 。 在 媒体 深 
度 融 合 背 景 下 ， 记 者 获取 新 闻 的 质量 对 电视 新 闻 采 访 的 质量 
带 来 直接 的 影响 ， 归 根 到 底 是 记者 的 专业 知识 和 技能 对 新 闻 
采访 的 质量 有 着 重要 的 影响 。 作 为 一 名 专业 的 新 闻 记 者 ,在 
新 闻 采 访 的 过 程 中 ， 要 能 够 利用 自身 的 专业 知识 对 提问 的 技 
巧 进行 调整 ， 促 使 采访 对 象 能 够 畅所欲言 。 如 ， 在 采访 中 ， 
记者 应 当 从 采访 对 象 身 上 找到 其 独特 之 处 ， 提 出 采访 对 象 能 
够 回答 的 问题 。 在 面 对 不 同 的 采访 对 象 时 ， 应 当 对 提问 的 技 
巧 进行 灵活 的 变化 ， 而 且 采 访 对 象 的 不 同 ， 问 题 的 深度 和 内 
容 应 当 有 所 变化 。 因 此 ， 电 视 新 闻 采 访 记 者 应 当 不 断 地 促进 
自身 专业 知识 的 学 习 和 专业 技能 的 提高 ， 对 提问 的 技巧 和 谈 
话 艺 术 进 行 熟练 的 应 用 和 掌握 ， 保 证 新 闻 报道 的 高 质量 。 
3. 2 正视 深度 融合 ， 尊 重 受众 观点 

客观 事实 是 检验 新 闻 是 否 真实 的 唯一 标准 ， 而 可 信 的 标 
准则 是 主观 的 。 就 电视 媒体 而 言 ， 观 众 并 不 是 可 以 随意 施加 
影响 的 消极 客体 ， 每 个 观众 都 有 他 们 的 情感 、 思 想 和 信念 。 
在 长 期 的 生活 实践 中 , 他 们 要 对 大 量 的 信息 进行 鉴别 和 选择 ， 
逐渐 形成 经 验 积累 ， 成 为 一 种 心理 定 势 。 他 们 认为 可 信 的 就 
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接受 ， 不信 的 就 排斥 或 反对 。 因 此 ,我 们 的 一 些 新 闻 记 者 ， 
要 善于 在 采访 中 以 引导 的 方式 表达 自己 的 观点 ， 让 事实 去 唤 
起 观众 的 联想 ， 了 解 包含 在 事物 内 部 的 哲理 ， 立 足 媒 体 深度 
融合 ， 充 分 尊重 观众 判断 提高 电视 新 闻 收 视 率 。 
3. 3 充分 做 好 新 闻 采 访 活动 准备 

记者 的 提问 对 新 闻 的 质量 有 着 直接 影响 ， 同 时 也 是 新 闻 
信息 获取 的 重要 来 源 。 融 媒体 背景 下 ， 人 人 都 是 自 媒 体 。 记 
者 现场 提问 如 果 不 能 有 的 放 矢 ， 一 旦 语言 出 现 偏差 ， 有 可 能 
被 旁观 者 随手 录 下 传播 到 互联 网 ， 使 采访 活动 蒙 上 正 症 。 因 
此 ， 新闻 记者 在 接受 新 闻 采 访 任务 之 后 ， 需 要 对 采访 对 象 
的 准备 工作 进行 完善 ， 保 证 采访 工作 能 够 顺利 开展 。 如 ， 提 
前 和 采访 对 象 进行 沟通 和 交流 ， 使 采访 对 象 做 好 相应 的 心理 
准备 ， 能 够 避免 出 现 拒 绝 采访 和 冷场 的 情况 。 尤 其 在 进行 重 
大 题材 的 新 闻 采 访 时 ， 记 者 应 当 在 采访 前 做 好 足够 的 准备 工 
作 ， 对 采访 的 事件 、 人 物 等 进行 深入 的 了 解 ， 以 便 能 够 在 采 
访 时 有 条 不 亲 地 进行 提问 ， 获 取 有 效 的 新 闻 信息 ， 提 高 新 闻 
的 质量 。 
4. 结语 
电视 主流 媒体 如 果 不 创新 思维 就 难以 把 握 传媒 变革 趋 
势 。 基 于 这 样 的 理念 ， 记 者 应 当 不 断 地 加 强 自身 专业 知识 的 
学 习 ， 熟 练 掌握 提问 的 技巧 以 及 语言 艺术 ,促进 新 闻 质 量 的 
提高 ， 以 主流 媒体 勇于 担当 ， 服 务 人 民 、 创 新 话语 为 己任 ， 
讲 好 故事 ， 作 好 新 闻 宣传 工作 。 咒 
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